
MIGLIORARE LE RELAZIONI 
ALL’INTERNO DEL PROPRIO TEAM
Mercoledì 31 maggio ore 11.00

RELATORE

Franco Fantuzzi
PCM Trainer Process Communication 
Model®, specalizzato in negoziazione 
commerciale e manageriale, stili di 
comunicazione, gestione del team 
e sistema di gestione delle risorse 
umane. e comunicazioni strategiche.

MERCOLEDÌ 31 MAGGIO
11.00 - 12.30

EVENTOINCONTRO 
GRATUITO

AZIENDA ..................................................................................... REFERENTE .................................................................................

ATTIVITÀ ........................................................................................................................................................................................................

TEL .............................................. FAX .............................................. EMAIL .......................................................................................... 

ISCRIVE N° ........... PARTECIPANTE/I a “MIGLIORARE LE RELAZIONI ALL’INTERNO DEL PROPRIO TEAM”

NOME E COGNOME PARTECIPANTE  .....................................................................................................................................
La realizzazione del seminario è subordinata al raggiungimento di un numero minimo di iscritti. Con la compilazione del coupon 
autorizzo l’utilizzo dei dati indicati in base al Regolamento (UE) 679/2016 ai fini dell’attività associativa di Apindustria.

COUPON DI ISCRIZIONE

Capire perché facciamo ciò che 
facciamo e come lo facciamo è 
importante: 

1. perché andiamo d’accordo o meno 
con certi tipi di personalità? 

2. perché non sempre riusciamo a 
comunicare e ad essere compresi?

3. perché a volte ci nascondiamo 
dietro una maschera biasimando, 
aggredendo o lamentandoci?

Rispondiamo a tutti i quesiti 
scoprendo insieme il Process 
Communication Model®.

Via Ilaria Alpi, 4 - 46100 Mantova (MN)
Tel. 0376.221823 - e-mail info@api.mn.it

PROGRAMMA
Il Process Communication Model® 
(PCM) è una metodologia per 
identificare e capire:

• La struttura di personalità 
propria e degli altri

• L’impatto degli eventi della vita 
su di essa

• Le dinamiche della 
comunicazione produttiva e 
non produttiva

• I comportamenti sotto stress e 
come gestirli in modo efficace

• Il mindset ok-ok: siamo tutti 
differenti e tutti ok

• PCM, oltre all’empatia ed       
all’assertività

Per iscriverti
Puoi cliccare qui
compilare il Coupon sottostante 
ed inviarlo via Mail a formazione@api.mn.it

APINDUSTRIA

PALAZZO ALPI
VIA ILARIA ALPI, 4
MANTOVA

https://forms.gle/HqyK3nryHbmPr27y6

